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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Банк – Общество с ограниченной ответственностью «ЖИВАГО БАНК» (ООО «ЖИВАГО БАНК») г. Рязань, ул. Почтовая, д.64, ИНН 

6227003906, ОГРН 1026200004060, лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 2065 от 20.06.2012 и его внутренние 

структурные подразделения (дополнительные офисы). 

Вклад – денежные средства в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, размещаемые физическим лицом в целях 

хранения и получения дохода на условиях, предусмотренных Договором банковского вклада, внесение которых подтверждается приходным 

кассовым ордером, банковским ордером, поручением на перевод, платежным поручением, установленной Банком формы. 

Перечень открываемых вкладов, условия (параметры) вкладов, виды иностранных валют, в которых совершаются операции по вкладам, 

перечень подразделений Банка, уполномоченных совершать операции с наличной иностранной валютой и перечень иностранных валют для 

проведения операций размещаются на официальном сайте Банка, также с указанной информацией можно ознакомиться в подразделениях 

Банка.  

Вкладчик – физическое лицо, заключившее с Банком Договор банковского вклада, на имя которого Банком открывается Счет вклада.  

Выгодоприобретатель – лицо, к выгоде которого действует Вкладчик, в том числе на основании агентского договора, договоров 

поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами. 

Внутреннее структурное подразделение (ВСП) –Дополнительные офисы, в которых осуществляется обслуживание Клиентов. 

Выходные дни банка — это дни, когда офис закрыт для клиентов, а проведение большинства операций не осуществляется. 

Горячая линия – это многоканальный телефонный номер, с помощью которого сотрудники контакт-центра обрабатывают поток 

звонков (телефон горячей линии 8-800-100-64-44). 

Договор банковского вклада (Договор) – договор, заключенный по форме, установленной Банком, подписанный Вкладчиком и 

Банком, в соответствии с которым Банк, принимает поступившую от Вкладчика денежную сумму (Вклад), обязуется возвратить Вклад и 

выплатить проценты на условиях и в порядке, предусмотренных этим договором.  

К отношениям Банка и Вкладчика помимо Договора банковского вклада, применяются Общие условия размещения и обслуживания 

вкладов физических лиц в ООО «ЖИВАГО БАНК» (далее также Общие условия) и Тарифы Банка со всеми изменениями и дополнениями, 

действующими на дату заключения Договора.  

Договор банковского вклада содержит условия (параметры) Вклада, согласованные между Банком и Вкладчиком или Представителем, 

в том числе такие как сумма и Срок вклада, процентная ставка, порядок причисления процентов, Продления Договора и другие.  

В Общих условиях изложены условия Договора, которые установлены Банком в целях многократного применения. Общие условия 

содержат термины, которые применяются в Договоре. В зависимости от контекста Договора термины и наименования, указанные по тексту 

Договора в единственном числе могут применяться и во множественном числе.  

Сумма вклада, срок, процентные ставки, особенности оформления и обслуживания устанавливаются в Договоре банковского вклада на 

условиях (параметрах), действующих в Банке для соответствующего вида Вклада.  

Клиент вправе заключить Договор банковского вклада в российских рублях, в иностранной валюте в зависимости от условий вкладов. 

Дополнительный взнос – денежная сумма, вносимая во Вклад, для его пополнения после внесения первоначальной Суммы вклада, 

если условия Договора банковского вклада допускают операции пополнения. 

Доверенность – письменное уполномочие на распоряжение денежными средствами, находящимися на счете (ах) по вкладу/банковском 

(их) счете (ах), выдаваемое Клиентом Представителю. 

Система «Живаго Онлайн» (Система) – автоматизированная информационная система, обеспечивающая Дистанционное 

банковское обслуживание с использованием Интернет-банка или Мобильного приложения через сеть Интернет. 

Заявление на открытие вклада – заявление клиента, оформленное им и направленное в Банк с целью заключения Договора 

банковского вклада с использованием Системы, подписанное ПЭП клиента.  

Заявление о возврате вклада – заявление клиента, оформленное им и направленное в Банк с целью расторжения Договора банковского 

вклада (в связи с окончание срока вклада/до истечения срока вклада) с использованием Системы, подписанное ПЭП клиента. 

Завещательное распоряжение по вкладу – это банковский документ, имеющий силу нотариально заверенного завещания, 

распространяется исключительно на деньги на банковском счете в данной организации. Позволяет определить наследников и распорядиться 

сбережениями, не посещая нотариуса.  

Интернет-банк - Канал дистанционного доступа, позволяющий Клиентам осуществлять доступ к Системе через сеть Интернет с 

использованием персонального компьютера или аналогичного устройства. Доступ к Интернет-банку осуществляется через Сайт 

https://ib.zhivagobank.ru. 

Информационные сообщения – сообщения Банка об операциях по Счету вклада, отправляемые Вкладчику при наличии в Банке 

номера мобильного телефона Вкладчика, зарегистрированного для доступа к SMS-банку (Мобильному банку), в виде SMS-сообщений на 

номер мобильного телефона, зарегистрированный для доступа к SMS-банку (Мобильному банку) или предоставленный Вкладчиком путем 

подачи в Банк соответствующего заявления при подключении Информационных сообщений по Вкладу/изменении номера мобильного 

телефона для направления Информационных сообщений по Вкладу, и/или Push-уведомлений в Мобильное приложение Банка. 

Капитализация – причисление процентов к Сумме вклада, хранящейся на Счете вклада. 

Минимальная сумма первоначального взноса – минимальная сумма, на которую может быть открыт тот или иной вид Вклада. 

Минимальная сумма дополнительного взноса – минимальная сумма, на которую может быть дополнительно пополнен ранее 

открытый Вклад. 

Минимальная гарантированная ставка - минимальный доход, выплачиваемый Вкладчику на сумму вклада при условии хранения 

денежных средств до истечения Срока вклада, без учета условий, предусматривающих возможность изменения доходности вклада. 

Мобильное приложение - версия программного обеспечения, являющаяся Каналом дистанционного доступа к Системе, созданная 

для установки на Мобильных устройствах под управлением операционных систем Android, iOS, позволяющая осуществлять доступ к Системе 

через сеть Интернет с таких Мобильных устройств. 

https://ib.zhivagobank.ru/
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Мобильное устройство - портативное (переносное) электронное устройство, позволяющее осуществлять телефонные звонки 

посредством сотовой связи и/или обладающее функцией доступа в сеть Интернет (смартфон, планшетный компьютер, мобильный телефон, 

карманный персональный компьютер и т.п.). 

Неснижаемый остаток – сумма денежных средств, которую Вкладчик обязуется иметь на Счете вклада. 

Остаток вклада – Сумма вклада в совокупности с причисленными процентами. 

Официальный сайт Банка (сайт Банка) – сайт Банка в сети Интернет https://www.zhivagobank.ru/ 

Первоначальный взнос – это первая сумма, поступившая на Счет вклада в дату заключения договора в размере не менее 

Минимальной суммы вклада. 

Периодичность внесения дополнительных взносов – интервал времени через который Вкладчик имеет право внести на Счет вклада 

Дополнительный взнос на условиях Договора банковского вклада. 

Получение процентов (Выплата процентов) – любая расходная операция по Счету вклада за счет суммы причисленных процентов. 

Представитель - доверенное лицо Клиента, действующее от имени Клиента на основании доверенности, оформленной в соответствии 

с требованиями законодательства Российской Федерации, или лицо, действующее от имени/в интересах Клиента в силу закона (законный 

представитель - родители, усыновители, опекуны, попечители). 

Приходные операции по вкладу – операции, направленные на зачисление (поступление) денежных средств во Вклад после 

размещения на Счете вклада первоначального взноса. По смыслу настоящих Условий операция по Капитализации процентов не относится к 

приходной операции. 

Простая электронная подпись (ПЭП) – электронная подпись, сформированная в Системе, которая посредством использования кодов, 

паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи определенным лицом. 

Продление Договора - автоматическое продление Договора на тот же срок по истечении предыдущего срока.  

Расходные операции по вкладу – операции, связанные со списанием (снятием) денежных средств со Счета вклада. 

Срок вклада – период времени, в течение которого Вклад хранится в Банке и на Сумму вклада начисляются проценты в соответствии 

с условиями Договора банковского вклада (или Заявлении на открытие вклада при дистанционном размещении вклада), и по истечении 

которого Банк обязуется возвратить Вкладчику Остаток вклада. Срок вклада может быть разделен на несколько периодов в каждом из которых 

может действовать различная процентная ставка. 

Сумма вклада – сумма, находящаяся на Счете вклада, без учета суммы причисленных процентов. 

Счет вклада - банковский счет физического лица в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, открытый клиенту для 

учета денежных средств, в целях хранения и получения дохода на условиях, предусмотренных Договором банковского вклада. 

Суммовой диапазон – установленные Банком интервалы значений минимальной и максимальной суммы Вклада, в пределах которых 

применяются соответствующие процентные ставки. Суммовой диапазон в отношении каждого из видов привлекаемых Банком Вкладов 

указывается в Паспорте продукта. 

Специальный карточный счет (СКС) – текущий счет клиента, открытый в банке, на котором отражаются все операции, совершенные 

с использованием платежной карты. 

Тарифы Банка (Тарифы) – установленный Банком размер вознаграждения, взимаемого с Вкладчика за услуги по совершению 

операций по Счету вклада, в том числе при операциях совершенных через дистанционные каналы в рамках Сборника тарифов для физических 

лиц по расчетно-кассовому обслуживанию в ООО «ЖИВАГО БАНК»  

Текущий счет – банковский счет, открытый клиенту для зачисления поступивших на счет денежных средств, выполнения 

распоряжений клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету на условиях, 

предусмотренных Договором банковского счета. 

Условия договора банковского вклада – такие условия размещения вклада, без которых сделка считается незаключённой. (Тип 

вклада; Валюта, сумма; Опции; Срок; Размер процентной ставки; Схема начисления и выплата процентного дохода; Продление договора; 

Обмен информацией между вкладчиком и банком) 

Финансовый управляющий – арбитражный управляющий, утвержденный арбитражным судом для участия в деле о банкротстве 

гражданина в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1.  Настоящие Общие условия размещения Вкладов применяются ко всем Вкладам, размещаемым в Банке Вкладчиком, 

заключившим с Банком Договора банковского вклада по форме, установленной Банком. Подписанием Договора банковского вклада Вкладчик 

(или Заявление на открытие вклада – через дистанционный канал) подтверждает ознакомление с Общими условиями и выражает согласие с 

ними. 

2.2.  За совершение операций по Счету вклада Банк взимает плату в размере, установленном Тарифами Банка. 

Вкладчик обязуется оплачивать комиссии за операции, совершаемые по Счету вклада, в соответствии с Тарифами Банка 

2.3.  Перечень Вкладов, открываемых в Банке, Общие условия, Тарифы Банка, виды иностранных валют, в которых совершаются 

операции по Вкладам, перечень ВСП, уполномоченных совершать операции с наличной иностранной валютой, а также иная значимая для 

Вкладчика информация размещаются: 

- на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www.zhivagobank.ru; 

- в ВСП, осуществляющих операции по Вкладам, в доступном для ознакомления Вкладчиков месте. 

2.4. Банк с целью ознакомления клиентов с перечнем Вкладов, видами иностранных валют, в которых совершаются операции по 

Вкладам, перечнем ВСП, уполномоченных совершать операции с наличной иностранной валютой, Общими условиями, Тарифами Банка 

размещает информацию одним или несколькими из следующих способов:  

- размещение объявлений на стендах в операционных залах ВСП;  

- размещение информации на сайте Банка;  

- оповещения Вкладчиков через Систему «Живаго Онлайн»;  

https://www.zhivagobank.ru/
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- иными способами, позволяющими Вкладчику получить информацию и установить, что она исходит от Банка.  

Датой ознакомления Вкладчика с опубликованной информацией считается дата, с которой информация доступна для Вкладчика. 

2.5. Вкладчик может совершать операции по Счету вклада в ВСП или при наличии технической возможности в Системе «Живаго 

Онлайн».  

2.6. Вкладчик может совершать операции по Счету вклада в ВСП, отличных от места открытия Счета вклада, в любом дополнительном 

офисе и любом городе, где присутствует офис обслуживания.  

2.7. Вкладчик/Представитель, заключивший с Банком Договор комплексного банковского обслуживания, вправе совершать операции 

по Счету вклада через Систему «Живаго Онлайн» в порядке, определенном Договором банковского обслуживания, заключенным между 

Вкладчиком/Представителем и Банком.  

2.8. При заключении (подписании) Договора банковского вклада в ВСП один экземпляр передается Вкладчику. Тарифы Банка и Общие 

условия передаются Вкладчику по его требованию. Банк предоставляет клиенту возможность заключения Договора банковского вклада с 

использованием Системы «Живаго Онлайн» при подключении клиента к Системе. По Вкладам, открытым через Систему «Живаго Онлайн», 

договор в бумажном виде выдается по желанию Вкладчика при обращении в ВСП. 

2.9. Сумма вклада, Срок вклада, процентные ставки, особенности оформления и обслуживания устанавливаются в Договоре 

банковского вклада на условиях (параметрах), действующих в Банке для соответствующего вида Вклада.  

В случае открытия Счета Представителем в пользу Вкладчика и указании в разделе «Вкладчик» недостоверных реквизитов, Банк вправе 

отказать Вкладчику в совершении операций по Счету вклада. 

2.10. Открытие вкладов в Системе «Живаго Онлайн» в пользу Вкладчика:  

- Вносителем не осуществляется;  

- Представителем осуществляется при наличии технической возможности.  

2.11. Оформление доверенностей, завещательных распоряжений по Договорам банковских вкладов осуществляется клиентом при 

личном посещении отделения Банка, в порядке и на условиях, установленных Банком. 

2.12. Вкладчик вправе завещать Вклад любому лицу.  

2.13. Для учета денежных средств, внесенных во Вклад, Банк открывает Счет вклада. 

Информация о номере Счета вклада доступна Вкладчику: 

- в личном кабинете Вкладчика в системе «Живаго Онлайн»; 

- в Договоре; 

- кассовом ордере, банковском ордере, в платежном поручении, сформированном по установленной Банком форме при открытии Счета 

вклада или при проведении операции по Счету вклада; 

- в справках и выписках по Счету вклада, формируемых в подразделении Банка/ в Системе «Живаго Онлайн». 

2.14. Договор считается заключённым с момента внесения Вкладчиком суммы, равной или превышающей установленную Договором 

минимальную сумму вклада. 

2.15. Договором вклада может быть предусмотрено установление Неснижаемого остатка. Изменение Неснижаемого остатка в сторону 

уменьшения не допускается. 

2.16. Денежные средства, внесенные Вкладчиком на Счет вклада, включая причисленные (капитализированные) проценты, 

застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных законодательством Российской Федерации. Возврат Банком принятых от 

Вкладчика денежных средств и выплата предусмотренных Договором процентов обеспечивается путем осуществляемого в соответствии с 

законом обязательного страхования вкладов. 

2.17. Информация о заключении Договора банковского вклада и его условиях предоставляется Банком третьим лицам только при 

наличии письменного согласия Вкладчика, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации. 

2.18. Вкладчику рекомендовано предупредить ВСП Банка, в котором он намерен получить наличные денежные средства по окончании 

Договора банковского вклада. Рекомендован срок уведомления Банка о запланированной операции – как минимум накануне до 15.00ч.  

Уведомить Банк о запланированной операции можно при личной явке в ВСП Банка, через Горячую линию Банка или с использованием 

Системы Живаго Онлайн (при наличии технической возможности). 

2.19. Вкладчик дает Банку Распоряжение/поручение/заранее данный акцепт в течение срока действия Договора без дополнительного 

Распоряжения производить перевод денежных средств путем оформления в установленном порядке расчетных документов на списание со 

Счета Вклада следующих сумм:  

-  зачисленных на Счет Вклада без установленных законом и иными правовыми актами или сделкой оснований (ошибочно 

зачисленных денежных средств);  

- в суммах, указанных в поступивших в Банк требованиях органов, обладающих полномочиями по начислению, выплате и учету 

государственных пенсий, пособий и/или иных социальных выплат, о возврате ошибочно перечисленных на Счет Вклада сумм;  

- в оплату вознаграждения в соответствии с Тарифами Банка;  

- в сумме излишне выплаченных процентов при досрочном расторжении Договора.  

Перевод денежных средств в случаях, указанных в настоящем пункте Общих условий, производится без взимания вознаграждения. 

 

3. УСЛОВИЯ ПО ВКЛАДАМ 

 

Условия по вкладам указываются в «Сборнике условий, процентных ставок и тарифов по вкладам и накопительным счетам физических 

лиц в ООО «ЖИВАГО БАНК»», утверждаемого приказом Председателя Правления (далее – 

4. ПРОЦЕНТНАЯ СТАВКА 

 

4.1. При заключении Договора процентная ставка устанавливается в Договоре банковского вклада. 

4.2. При Продлении Договора Вклада, если предусмотрено Договором банковского вклада: 

- по Вкладам, по которым установлен Неснижаемый остаток, процентная ставка устанавливается исходя из суммы Неснижаемого 

остатка, установленного по Вкладу на дату продления Договора, если иное не установлено Договором;  
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- по вкладам, по которым Неснижаемый остаток не установлен, процентная ставка устанавливается исходя из Суммы вклада на дату 

продления Договора, если иное не установлено Договором. 

4.3. Установленная при заключении Договора банковского вклада процентная ставка не подлежит изменению в течение срока Договора, 

за исключением случаев, указанных в настоящих условиях. По вкладу «До востребования» Банк вправе в одностороннем порядке изменять 

процентную ставку по Вкладу, установленную в Договоре банковского вклада. Новая процентная ставка вступает в силу с даты, объявленной 

Банком. Банк обязуется известить Вкладчика об изменении процентной ставки на официальном сайте Банка и в подразделениях Банка не 

менее 15 календарных дней до изменения. 

4.4. Размер   минимальной   гарантированной   ставки   по   Договору   в   процентах   годовых   носит   

информационный   характер, размещается в квадратной рамке в правом верхнем углу на первой странице Договора и рассчитывается   по   

формуле: 

М=((P/D)*100)/d)*365(366), где: 

М – минимальная гарантированная ставка, выраженная в процентах годовых; 

Р – сумма процентов в денежном выражении, которую Банк обязан начислить и выплатить Вкладчику на минимальную сумму Вклада, 

соответствующую значению показателя D, при условии хранения денежных средств до истечения Срока вклада, без учета условий, 

предусматривающих возможность изменения доходности Вклада, в том числе в случаях заключения (расторжения) Вкладчиком иного 

договора и (или) получения им дополнительной услуги, не связанных с размещением денежных средств во Вклад (зачислением денежных 

средств на счет).  

В случае если условиями Договора предусмотрено направление начисленных процентов на увеличение суммы вклада, на которую 

начисляются проценты, значение показателя Р определяется с учетом увеличения минимальной суммы вклада, соответствующей значению 

показателя D, на сумму начисляемых в пределах Срока вклада процентов. 

В случае если условиями Договора предусмотрено начисление процентов с применением нескольких процентных ставок в разные 

периоды времени в пределах Срока вклада, значение показателя Р определяется исходя из минимальной суммы вклада, соответствующей 

значению показателя D, и процентных ставок, установленных договором банковского вклада для каждого периода времени их применения в 

пределах Срока вклада; 

D - минимальная сумма вклада, достаточная в соответствии с условиями Договора для его открытия в соответствующей валюте вклада. 

В случае отсутствия в Договоре указанного условия показатель D принимается равным одной единице соответствующей валюты вклада; 

     d - Срок вклада в календарных днях; 

     n - количество календарных дней в году, включаемом в Срок вклада. 

     В случае если Срок вклада включает только високосный год, показатель n принимается равным 366, в случае если Срок вклада 

включает только невисокосный год - равным 365. В случае если Срок вклада включает високосный и не високосный годы, показатель n 

рассчитывается по формуле:  

n=(365*n1+366*n2)/(n1+n2), 

     где: 

     n1 - количество календарных дней Срока вклада, приходящихся на не високосный год; 

     п2 - количество календарных дней Срока вклада, приходящихся на високосный год. 

Дробное значение минимальной гарантированной ставки по Вкладу округляется по математическому методу до трех знаков после 

запятой. Дробные значения показателей, используемых для расчета минимальной гарантированной ставки по Вкладу, не округляются. 

 

5. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ 

 

5.1 Операции по Счету вклада выполняются в соответствии с законодательством Российской Федерации по предъявлении Вкладчиком 

или Представителем паспорта, или иного документа, удостоверяющего личность. 

5.2. При совершении операции по Счету вклада в интересах других лиц (Выгодоприобретателей) Вкладчик обязан представить в Банк 

информацию и документы, свидетельствующие о наличии указанных лиц, а также все необходимые сведения для их идентификации. 

5.3. Банк предоставляет клиенту возможность заключения Договора банковского вклада с использованием Системы «Живаго Онлайн» 

при подключении клиента к Системе. 

5.4. Операции по Вкладу подтверждаются кассовыми ордерами, банковскими ордерами, поручениями на перевод, выписками из 

лицевого счета, платежными поручениями, по счету Вклада и предоставляются Вкладчику по его требованию при обращении в Банк или могут 

быть предоставлены Вкладчику в Системе «Живаго Онлайн» при наличии технической возможности.  

5.5. В течение 10 календарных дней с даты получения выписки по Счету вклада Вкладчик обязан уведомить Банк о суммах, ошибочно 

списанных/зачисленных на Счет вклада. При не поступлении от Вкладчика в указанный срок возражений, совершенные по Счету вклада 

операции и остаток средств на Счете вклада считаются подтвержденными.  

5.6. Вкладчик обязуется не совершать по Счету вклада операции, связанные с предпринимательской деятельностью.  

5.7. Пополнять Вклад можно если это предусмотрено Договором банковского вклада. Также Договором банковского вклада 

определяются размеры и сроки пополнения Вклада. При пополнении Вклада Сумма вклада увеличивается с даты зачисления на Счет вклада 

денежных средств, если иное не установлено Договором.  

По вкладам, по которым Договором не предусмотрено пополнение Вклада, Вкладчик имеет право пополнять Вклад только в момент 

открытия Счета вклада на сумму, указанную в Договоре. 

5.8. Банк обязуется зачислять поступившие на Счет вклада денежные средства не позднее рабочего дня, следующего за днем 

поступления в Банк соответствующего платежного документа.  

5.9. Вклад и/или дополнительные взносы, принятые в безналичном порядке, считаются внесенными в день зачисления денежных 

средств на Счет вклада.  

5.10. Совершать расходные операции по Счету вклада можно если это предусмотрено Договором банковского вклада. Сумма денежных 

средств на Счете вклада после совершения любой расходной операции должна быть не менее Минимальной суммы вклада, указанной в 

Договоре банковского вклада, за исключением Вкладов, по которым установлен Неснижаемый остаток.  
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5.11. Перечисление (списание) денежных средств со Счета вклада, за исключением случаев, установленных законодательством 

Российской Федерации, осуществляется исключительно на основании поручения Вкладчика. Расчетные документы, необходимые для 

проведения указанной банковской операции, составляются Банком. 

5.12. При проведении расходной операции, в результате которой Сумма вклада станет ниже, установленного в Договоре банковского 

вклада размера Неснижаемого остатка, Договор прекращает свое действие, и Счет вклада закрывается. Доход за время хранения Вклада 

выплачивается в порядке, определенном в Договоре банковского вклада.  

При совершении расходных операций в первую очередь выплачиваются причисленные к Счету вклада проценты, а при их 

недостаточности для совершения расходной операции выплачиваются денежные средства из Суммы вклада. 

5.13. При проведении по Вкладам конверсионных операций (операций покупки и продажи иностранной валюты за валюту Российской 

Федерации, а также покупки-продажи одного вида иностранной валюты за иностранную валюту другого вида) конверсия производится по 

курсу Банка, действующему на момент совершения операции. 

5.14. По вкладам в иностранной валюте при получении суммы, в размере менее целой единицы либо менее минимального достоинства 

банкноты иностранной валюты, в т.ч. находящегося на момент выплаты в кассе Банка, Банк вправе выплатить эту сумму в валюте Российской 

Федерации по курсу покупки, установленному Банком на момент совершения операции. 

5.15. Сумма выдачи наличной иностранной валюты (со счета Вклада) может быть ограничена отдельными нормативными актами Банка 

России. 

 

6. ОТКРЫТИЕ СЧЕТА ВКЛАДА В СИСТЕМЕ «ЖИВАГО ОНЛАЙН» 

 

6.1. В карточке с функцией подбора Вклада клиент выбирает Вклад и Условия договора банковского вклада, указанные в Сборнике 

условий и действующие на момент проведения операции по открытию Вклада. Далее клиент указывает: 

- Текущий счет/СКС, открытый в Банке, с которого поручает перечислить денежные средства на Счет Вклада. При этом остаток 

денежных средств на указанном Текущем счете/СКС на момент заключения Договора банковского вклада должен быть не менее суммы 

размещаемого Вклада. 

- Текущий счет/СКС, открытый в Банке, на который поручает перечислить начисленные проценты – для вкладов без капитализации. 

- Текущий счет/СКС, открытый в Банке, на который поручает перечислить денежные средства со Счета Вклада при его окончании. 

- Сумму вклада. 

6.2. После заполнения заявления на открытие вклада, содержащего Условия договора банковского вклада, исполняется операция по 

заключению Договора банковского вклада. Заявление на открытие вклада, содержащего Условия договора банковского вклада подтверждается 

посредством ПЭП клиента. Договор банковского вклада считается заключенным с момента исполнения Банком Заявления на открытие вклада, 

отправленного посредством ДБО, подписанного ПЭП Вкладчика, и внесения Вкладчиком денежных средств на Счет вклада. В случае подачи 

Заявления на открытие вклада в нерабочие дни, установленные Банком, датой подачи Заявления на открытие вклада является первый рабочий 

день, следующий за датой подачи Заявления на открытие вклада. 

6.3. Операция по заключению клиентом Договора банковского вклада завершается присвоением Договору банковского вклада номера 

и открытием Счета вклада. Факт заключения Договора банковского вклада и размещения Вклада на Счете вклада подтверждается 

размещением в Системе «Живаго Онлайн» информации об открытом Договоре. 

6.4. Открытие Счета вклада через Систему «Живаго Онлайн» осуществляется в момент безналичного перевода денежных средств со 

счета Вкладчика, открытого в Банке, на основании Заявления на открытие вклада;  

6.5. На основании полученного от Вкладчика Заявления на открытие вклада, в котором указывается все существенные условия 

Договора банковского вклада и иные условия размещения Вклада, формируется Заявление/ Договора банковского вклада по форме, 

установленной Банком, в котором указываются: подразделение Банка, в котором открывается Счет вклада и условия Договора. Вкладчик 

подтверждает заключение Договора через систему «Живаго Онлайн» с применением средств аутентификации и идентификации, 

предусмотренных Договором комплексного банковского обслуживания или заявлением о предоставлении доступа к системе «Живаго 

Онлайн» дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ООО «ЖИВАГО БАНК».  

6.6. Заявления на открытие вклада, Договор банковского вклада, протокол проведения операций в соответствующей 

автоматизированной системе Банка, подтверждающий корректную идентификацию и аутентификацию Вкладчика, и совершение операции в 

системе «Живаго Онлайн», являются документами, подтверждающими волеизъявление Вкладчика заключить Договор банковского вклада и 

согласие Условиями договора банковского вклада.  

6.7. Банк направляет Вкладчику через систему «Живаго Онлайн» подтверждение об открытии Вклада на согласованных условиях либо 

информацию об отказе в открытии Счета вклада, Вкладчику посредством Push-уведомлений/ смс-уведомлений.  

6.8. Договор банковского вклада считается заключенным при зачислении Банком денежных средств Вкладчика на открытый ему Счет 

вклада на условиях, указанных в настоящих Условиях и Заявлении на размещение вклада. Датой заключения Договора банковского вклада 

является дата, зачисления денежных средств Вкладчика на Счет вклада, проставленная Банком в Заявлении о размещении вклада. 

Внесение Вкладчиком и принятие Банком суммы денежных средств, размещаемой во Вклад, подтверждается выпиской по Счету 

вклада. При этом письменная форма Договора считается соблюденной в соответствии с п. 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской 

Федерации.  

6.9. Хранение Договора банковского вклада и подтверждений Банка об открытии Вклада осуществляется в электронной форме в базе 

данных Банка, по требованию Вкладчика при личной явке в Банк, договор в бумажной форме может быть передан Вкладчику. 

6.10. Пополнение Счета вклада /списание денежных средств со Счета вклада (условиями которых предусмотрены 

приходные/расходные операции), через Систему «Живаго Онлайн» осуществляется на основании распоряжения Вкладчика, оформленного 

через Систему «Живаго Онлайн» с учетом ограничений, если таковые имеются, с применением средств идентификации и аутентификации, 

определенных Договором комплексного банковского обслуживания/ заявлением о предоставлении доступа к системе «Живаго Онлайн» 

дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ООО «ЖИВАГО БАНК», и подписанного в электронном виде с 

использованием аналога собственноручной подписи/простой электронной подписи. Документальным подтверждением факта совершения 
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Вкладчиком операции является протокол проведения операций в соответствующей автоматизированной системе Банка, подтверждающий 

корректную идентификацию и аутентификацию Вкладчика, и совершение операции в системе «Живаго Онлайн» 

6.11. Возврат Вклада с начисленными процентами по истечении Срока вклада или до истечения срока вклада производится путем 

перечисления на Текущий счёт/СКС, указанный в Заявлении на открытие вклада 

 

7. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ ПО ВКЛАДУ 

 

7.1. Банк обязуется начислять по Вкладу доход в виде процентов в размере, установленном в Договоре.  

7.2. Проценты по Вкладу начисляются на ежедневный остаток денежных средств на Счете вклада со дня, следующего за днем 

поступления денежных средств на Счет вклада по день выдачи Остатка вклада Вкладчику, либо списания со Счета вклада по иным 

основаниям включительно, исходя из процентной ставки, установленной при заключении Договора/при его продлении.  

7.3. При исчислении суммы процентов в расчет принимается величина процентной ставки (в процентах годовых) и фактическое 

количество календарных дней нахождения денежных средств на Счете вклада, а количество дней в году соответствует календарному.  

7.4. Порядок выплаты Вкладчику процентов по Вкладу определяется условиями Договора вклада. 

7.5. Если условиями Договора вклада предусмотрено причисление (капитализация) начисленных процентов ко Вкладу, такие 

проценты увеличивают остаток Вклада, на который в следующем расчетном периоде (период определяется в Договоре банковского вклада) 

производится начисление процентов, если иное не установлено Договором. 

7.6 Если условиями Договора вклада предусмотрено перечисление процентов на другой счет, проценты не увеличивают остаток 

Вклада. 

Перечень счетов, на которые можно перечислять проценты, определяется Банком в зависимости от технической возможности.  

Перечисление производится при наличии технической возможности с учетом следующего:  

- по вкладам в российских рублях возможно перечисление процентов на другой счет (текущий счет или специальный карточный счет 

(СКС)), открытый в Банке на имя Вкладчика. На имя третьего лица перечисление не производится. 

7.7. Вкладчик вправе путем заключения дополнительного соглашения к Договору:  

- изменить номер счета, на который в соответствии с Договором перечисляются начисленные проценты;  

7.8. Если Договором предусмотрена выплата (получение) процентов, то Вкладчик может получать причисленные ко Вкладу проценты 

в любое время, в полной сумме или частично.   

7.9. При проведении Вкладчиком по Счету вклада расходной операции в размере, превышающем сумму причисленных ко Вкладу 

процентов (за исключением вкладов, условиями которых предусмотрены расходные операции), Договор прекращает свое действие, и Счет 

вклада закрывается. Доход за время хранения Вклада выплачивается в порядке, определенном в Договоре банковского вклада.   

7.10. При досрочном востребовании Суммы вклада до дня окончания срока Вклада, проценты за фактический срок хранения Вклада 

начисляются на Сумму вклада исходя из процентной ставки, установленной в Договоре банковского вклада. Проценты на Сумму вклада 

начисляются единовременно со дня, следующего за днем заключения Договора/ Продления Договора, до дня ее возврата Вкладчику 

включительно, и выплачиваются в день востребования Суммы вклада.   

7.11. Если в течение неполного срока хранения Вклада по Вкладу была произведена выплата процентов Вкладчику (получение 

процентов Вкладчиком), то разница между выплаченной (полученной) суммой процентов и суммой процентов, подлежащей выплате в связи 

с досрочным востребованием Суммы вклада, возмещается из сумм, причитающихся Вкладчику, если иное не установлено Договором 

банковского вклада. 

7.12. При расчете суммы процентов, подлежащей выплате Вкладчику при досрочном востребовании Суммы вклада, условие о 

Капитализации процентов, если такое предусмотрено Договором банковского вклада, не применяется. 

 

8.  ПРОДЛЕНИЕ ДОГОВОРА (ПРОЛОНГАЦИЯ) 

 

8.1. По Договорам банковских вкладов, принимаемых на определенный срок, за исключением Вкладов, условиями которых не 

предусмотрено продление Договора на новый срок, в случае если Вкладчик не предъявил требование о возврате Суммы вклада вместе с 

причитающимися процентами в день окончания срока Вклада, Договор считается продленным на тот же срок, под процентную ставку и на 

условиях данного вида Вклада или другого вида вклада, действующих в Банке на Дату продления Договора, за исключением случаев, если 

на Дату продления Договора Сумма вклада окажется меньше Минимальной суммы вклада, предусмотренной по данному виду Вклада 

(минимального значения Неснижаемого остатка, если по Вкладу предусмотрен Неснижаемый остаток), продление Договора не 

осуществляется.   

8.2. Процентная ставка и условия Продления Договора определяются Банком на Дату продления Договора.  

8.3. Банк информирует Вкладчика о процентной ставке и сроке Продления договора, иных условиях Продления или непродления (если 

применимо) Договора Информационным сообщением. 

8.4. Перечень операций по Счету вклада, по которым Банк направляет Информационные сообщения Вкладчику, определяется Банком 

и размещается на официальном сайте Банка.  

8.5. Банк вправе направлять Вкладчику Информационные сообщения по Счету вклада об изменении условий действующих вкладов 

или установлении новых условий, о процентной ставке при продлении Вклада, об окончании срока Вклада и др.  

8.6. Иные информационные сообщения Банк вправе направлять Вкладчику при согласии Вкладчика получать сообщения.  

8.7. Вкладчик вправе получать Информационные сообщения либо отказаться от получения Информационных сообщений путем 

подачи в Банк соответствующего заявления.  

8.8. Дата продления Договора на очередной срок – дата окончания предыдущего срока Договора.  

8.9. Течение очередного срока начинается со дня, следующего за Датой продления Договора.  

8.10. Продление Договора не производится, если в день окончания срока Вклада:  

- Вкладчик предъявил требование о возврате Суммы вклада вместе с причитающимися процентами;  
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- Договор банковского вклада прекратил свое действие в связи с окончанием срока Вклада, и Банком принято решение не осуществлять 

продление данного вида Вклада (в т.ч. в определенной валюте вида Вклада) и Сумма вклада вместе с причитающимися процентами 

перечислена на Текущий счет/СКС в валюте Вклада на имя Вкладчика. 

8.11. В случае если Договором предусмотрено продление (пролонгация), Договор продлевается на условиях срочного Вклада с 

процентной ставкой, определяемой в зависимости от Суммового диапазона, в который попадает остаток денежных средств на Счете по Вкладу. 

Если сумма остатка денежных средств на Счете по Вкладу не попадает ни под какой Суммовой диапазон, предусмотренный условиями 

соответствующего Вклада, Договор продлевается c начислением процентов по ставке Вклада «До востребования».  

 

 

9. СПИСАНИЕ СРЕДСТВ ПО РЕШЕНИЮ СУДА ИЛИ В ИНЫХ СЛУЧАЯХ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ 

 

Списание денежных средств со Счета Вклада без Распоряжения Вкладчика осуществляется в случаях и в порядке, установленных 

законодательством Российской Федерации, в том числе на основании исполнительного документа, содержащего требование о взыскании 

денежных средств со Счета по Вкладу. 

Если остаток: 

-  уменьшается до значения ноль, начисленные по дату взыскания в соответствии с условиями Договора проценты уплачиваются на 

Счет Вклада, процентная ставка, установленная для досрочного расторжения Договора, не применяется, пересчет и списание ранее 

уплаченных Банком процентов по Вкладу не производится, денежные средства взыскиваются со Счета Вклада в размере остатка, 

образовавшегося на Счете по Вкладу, Договор расторгается, Счет по Вкладу закрывается;  

-  оказывается менее минимальной суммы Вклада, либо менее указанного Вкладчиком в Заявлении размера неснижаемого остатка, 

либо сумма списанных денежных средств превысит установленные Договором лимиты по суммам частичного снятия средств со Вклада, либо 

Договором не предусмотрены частичные списания со Счета по Вкладу, пересчет и списание ранее уплаченных Банком процентов по Вкладу 

не производится, условия для досрочного расторжения Договора не применяются, Договор не расторгается, и его исполнение Банком 

продолжается до истечения текущего срока.  

 

10. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ВКЛАДА 

 

10.1. Договор расторгается по требованию Вкладчика, его Представителя или наследника.  

10.2. Расторжение Договора банковского вклада является основанием для закрытия Счета вклада.  

10.3. Независимо от времени, прошедшего со дня внесения денежных средств на Счет вклада, Вкладчик вправе по первому 

требованию получить Вклад вместе с процентами, начисленными в соответствии с условиями Договора. Банк обязуется возвратить по 

первому требованию Вкладчика внесенные во Вклад денежные средства вместе с начисленными процентами в соответствии с Договором 

банковского вклада.  

10.4. Банк вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке:  

- в случаях, установленных законом о противодействии легализации (отмыванию) средств, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма. В этом случае Распоряжения/Заявления Вкладчика, оформленные надлежащим образом в рамках Договора, 

могут приниматься Банком на бумажном носителе;  

- в случае непредставления Вкладчиком - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия 

Банком решения об отказе в совершении операций информации, необходимой для его идентификации в качестве иностранного 

налогоплательщика, и (или) в случае непредставления Вкладчиком - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления 

согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган.  

     10.5. Банк обязуется уведомить Вкладчика о решении расторгнуть Договор в одностороннем порядке, не позднее дня, следующего за 

днем принятия решения, направив информацию по адресу места проживания/адресу электронной почты/ на номер мобильного телефона, 

указанных Вкладчиком в Договоре банковского вклада.  

10.6. Действие Договора прекращается с выплатой Вкладчику Суммы вклада вместе с процентами, причитающимися в соответствии 

с Договором.  

10.7. Возврат срочного Вклада вместе с причисленными процентами, производится Банком в последний день срока Договора в 

соответствии с Договором банковского вклада.  

10.8. В случае, когда день возврата Вклада приходится на нерабочий день Банка, то днем возврата Вклада считается следующий за ним 

рабочий день. Проценты по Вкладу за нерабочие дни начисляются по ставке срочного Вклада в соответствии с условиями Договора 

банковского вклада. Нерабочие дни Банка устанавливаются Банком в соответствии с его режимом обслуживания физических лиц. 

10.9. Денежные средства, поступившие для зачисления на Счет вклада после прекращения действия Договора, возвращаются 

отправителю платежа. 

10.10. Возврат Вклада, открытого через дистанционные каналы (система «Живаго Онлайн») с начисленными процентами по истечении 

Срока вклада или до истечения срока вклада производится путем перечисления на Текущий счёт/СКС, указанный в Заявлении на открытие 

вклада 

 

11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

11.1. Банк обязуется: 

 

11.1.1. Банк обязуется возвратить по первому требованию Вкладчика внесенные во Вклад денежные средства вместе с процентами, 

начисленными в соответствии с условиями Договора банковского вклада. В случае требования Вкладчика о полном досрочном возврате 

Вклада, если день возврата Вклада приходится на нерабочий день Банка, то днем возврата Вклада считается следующий за ним рабочий день. 
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Проценты по Вкладу за нерабочие дни начисляются по ставке срочного Вклада в соответствии с условиями Договора банковского вклада. 

Нерабочие дни Банка устанавливаются Банком в соответствии с его режимом обслуживания физических лиц. 

11.1.2. Банк обязуется хранить тайну Вклада и предоставлять сведения по нему только в случаях, предусмотренных законом.  

11.1.3. Информация о заключении Договора и его условиях предоставляется Банком третьим лицам только при наличии письменного 

согласия Вкладчика, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.  

11.1.4. Банк обязуется начислять и уплачивать проценты по Вкладу в порядке, установленном настоящими Условиями. 

11.1.5. Банк обязуется исполнять распоряжения Вкладчика в сроки и в соответствии с настоящими Условиями. 

11.1.6. Банк обязуется удерживать и перечислять в бюджет в установленном порядке налоги со Счетов Вкладчика при выплате 

процентов по Вкладу в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России. 

11.1.7. Банк обязуется представить Вкладчику информацию о дате и причинах принятия решения об отказе в выполнении 

распоряжения о совершении операции, в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, следующими способами 

взаимодействия: в подразделении Банка/ SMS-сообщения/ Push-уведомления/ сообщения, направленные по адресу электронной почты.  

11.1.8. Банк обязуется уведомить Вкладчика о решении отказать в совершении операций, осуществляемых в пользу или по поручению 

Вкладчика по Договору, не позднее дня, следующего за днем принятия решения, направив информацию по адресу места проживания/адресу 

электронной почты/ на номер мобильного телефона, указанных Вкладчиком в Договоре.  

11.1.9. Банк обязан направлять в налоговый орган информацию о суммах выплаченных процентов по Вкладу (за исключением 

процентов, выплаченных по Вкладу в валюте Российской Федерации, процентная ставка по которому в течение всего налогового периода не 

превышает 1 процента годовых) для расчета налоговым органом суммы налога в порядке, установленном действующим налоговым 

законодательством Российской Федерации.  

 

11.2. Банк имеет право:  

 

11.2.1. Банк имеет право запрашивать у Клиента сведения и документы, содержащие информацию о клиенте, представителе, 

выгодоприобретателе, бенефициарном владельце, включая сведения о принадлежности клиента, бенефициарного владельца к некоторым 

категориям лиц согласно ст.7.3 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма», другие документы по Вкладу. 

11.2.2. Производить проверку сведений, указанных клиентом в соответствующих заявлениях и содержащихся в предоставленных 

клиентом документах, а также, с использованием любых открытых источников информации 

11.2.3. Банк вправе:  

- в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством, получать от Вкладчика информацию, необходимую в целях 

выявления лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов (далее - 

иностранный налогоплательщик), и идентифицирующую его в качестве иностранного налогоплательщика;  

- осуществлять передачу иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным 

налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее - иностранный налоговый орган), Центральному банку Российской 

Федерации, федеральному органу исполнительной власти, уполномоченному на контроль и надзор в области налогов и сборов, информации, 

подтверждающей, что Вкладчик является иностранным налогоплательщиком. Передавать информацию Банк вправе только при соблюдении 

требований законодательства и при получении от Вкладчика - иностранного налогоплательщика согласия на передачу информации в 

иностранный налоговый орган.  

11.2.4. Банк имеет право в соответствии с поручением Вкладчика, указанным в Договоре банковского вклада: 

- перечислять со Счета вклада надлежащему получателю средств суммы, ошибочно зачисленные Банком; 

- возвращать со Счетов вкладов, на которые поступают суммы пенсий, пособий и других социальных выплат, пенсионному 

органу/органу социальной защиты населения, их осуществляющему, указанные выплаты, излишне перечисленные на Счет вклада после 

наступления обстоятельств, повлекших прекращение их выплаты. 

- полностью или частично приостанавливать операции по Счету вклада на срок и в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации, а также отказать в совершении операции, в том числе в совершении операции на основании распоряжения Вкладчика, 

при возникновении у Банка подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным 

путем, или финансирования терроризма, или финансирования распространения оружия массового уничтожения;  

- прекратить совершение операций по Договору, включая операции по зачислению денежных средств на Счет вклада, открытый 

Вкладчику – иностранному налогоплательщику, при принятии решения об отказе в совершении операций в соответствии с третьим буллитом 

настоящего пункта, за исключением операций по списанию денежных средств, предусмотренных абзацами вторым - пятым пункта 2 статьи 

855 Гражданского кодекса Российской Федерации, переводов денежных средств на банковский счет Вкладчика - иностранного 

налогоплательщика, открытый в другой кредитной организации, выдачи наличных денежных средств со Вклада Вкладчику - иностранному 

налогоплательщику;  

- принять решение об отказе в совершении операций, осуществляемых в пользу или по поручению Вкладчика по Договору в случае 

наличия у Банка обоснованного, документально подтвержденного предположения, что Вкладчик является иностранным 

налогоплательщиком, и непредставления Вкладчиком в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления Банком Вкладчику запроса об 

отнесении Вкладчика к иностранным налогоплательщикам:  

(а) информации, позволяющей опровергнуть предположение о том, что он относится к категории иностранных налогоплательщиков;  

(б) необходимой информации, идентифицирующей его в качестве иностранного налогоплательщика;  

(в) согласия Вкладчика (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, которое 

является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган 

исполнительной власти, уполномоченный на контроль и надзор в области налогов и сборов (далее - согласие на передачу информации в 

иностранный налоговый орган).  

11.2.5. Приостанавливать проведение операций по Счету и предоставление других услуг в рамках технологий дистанционного доступа 

к Счету, в случае непредоставления Вкладчиком запрошенных Банком документов и информации, а также в качестве меры в соответствии с 
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нормативными требованиями и рекомендациями Банка России в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма.  

11.2.6. Банк уведомляет Вкладчика о применении мер, указанных в настоящем подпункте Условий, любым способом, позволяющим 

Вкладчику получить уведомление и установить, что оно исходит от Банка, в том числе с использованием Системы «Живаго Онлайн». 

11.2.7. Отказать Клиенту в проведении операции по Вкладу, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших 

на Вклад, заблокировать (заморозить) денежные средства, в случаях предусмотренных Федеральным законом 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

11.2.8. Составлять от имени клиента расчетные документы на основании соответствующих заявлений/распоряжений, полученных от 

клиента посредством Системы «Живаго Онлайн».  

11.2.9. Отказать клиенту в проведении операции по Счету Вклада, если сумма операции превышает остаток денежных средств на Счете 

вклада. 

11.2.10. Отказать клиенту в исполнении распоряжения об открытии Вклада (с одновременным перечислением первоначального взноса 

во Вклад) в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также в случае невозможности проведения операции по 

техническим причинам. 

11.2.11. Банк имеет право самостоятельно определять схему перевода денежных средств при исполнении Распоряжения Вкладчика, в 

том числе определять перечень кредитных организаций, участвующих в переводе денежных средств. 

11.2.12. Банк вправе изменять действующие Общие условия и/или устанавливать новые Общие условия. При изменении действующих 

Общих условий, в том числе условий продления Вклада, и/или установлении новых Общих условий Банк обязуется известить об этом 

Вкладчика на официальном сайте Банка и в подразделениях Банка за 15 календарных дней до изменения и/или введения новых Условий, а 

также направив при наличии технической возможности информацию по адресу места проживания, по адресу электронной почты, на номер 

мобильного телефона Вкладчика.  

11.2.13. Банк вправе изменить номер Счета вклада, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. В случае 

изменения номера Счета вклада Банк посредством Системы сообщает Вкладчику новый номер Счета вклада, и/или в срок не позднее 10 

(десяти) рабочих дней с даты изменения номера Счета вклада направляет письменное уведомление по последнему известному Банку адресу 

регистрации Вкладчика. 

11.2.14. Банк вправе направлять по адресу места проживания Вкладчика, на номер мобильного телефона и на адрес электронной почты, 

указанные Вкладчиком в Договоре банковского вклада, сообщения о необходимости ежегодного обновления сведений, указанных в разделе 

«Вкладчик» Договор банковского вклада, сведений о Выгодоприобретателях (при наличии).  

11.2.15. Банк вправе направлять Вкладчику Информационные сообщения по Счету вклада об изменении условий действующих 

вкладов или установлении новых условий, о процентной ставке при продлении Вклада, об окончании срока Вклада и др.  

11.2.16. Иные информационные сообщения Банк вправе направлять Вкладчику при согласии Вкладчика получать сообщения.  

11.2.17. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на себя обязательство не 

осуществлять действий, квалифицируемых применимым законодательством как «коррупция» (термин «коррупция» понимается в значении, 

определенном в статье 1 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»), а также иных действий 

(бездействия), нарушающих требования применимого законодательства, применимых норм международного права в области 

противодействия коррупции.  

 

11.3. Права и обязанности вкладчика: 

 

11.3.1. Вкладчик вправе получать, а Банк обязан выдавать по требованию Вкладчика выписки по Счету вклада, справки, платежные 

документы по Счету вклада и иные документы, подтверждающие совершение операции.  

11.3.2 Вкладчик вправе получать Информационные сообщения либо отказаться от получения Информационных сообщений путем 

подачи в Банк соответствующего заявления.  

11.3.3. Вкладчик не вправе уступать третьим лицам права требования по Договору.  

11.3.4 Вкладчик обязан своевременно сообщать Банку обо всех изменениях реквизитов (персональных данных, в том числе ФИО, 

паспортные данные, номера телефонов, факсов, электронного (почтового) адреса), указанных в разделе «Вкладчик» Договора банковского 

вклада, с представлением документов, подтверждающих указанные изменения.  

11.3.5 Вкладчик обязан не проводить операции, связанные с предпринимательской деятельностью по счетам, указанным в Заявлении 

на открытие вклада 

11.3.6. Вкладчик обязан  предоставлять Банку по его запросу, документы и информацию, необходимые в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и настоящими Правилами для осуществления операций по 

Счету по Вкладу и контроля за проведением Вкладчиком операций, в том числе подтверждающие источник происхождения денежных 

средств на Счете по Вкладу и обосновывающие совершение операции с денежными средствами. 

11.3.7. Вкладчик обязан знакомиться не реже одного раза в 5 (пять) календарных дней с действующими Тарифами Банка, Правилами, 

о которых Банк уведомляет путем Опубликования информации как минимум одним из способов  

- размещения объявлений на стендах в операционных залах ВСП;  

- размещения информации на официальном интернет-сайте Банка, размещенном по адресу www.zhivagobank.ru (далее – сайт Банка);  

- оповещения Вкладчиков через Системы ДБО Банка;  

- иными способами, позволяющими Вкладчику получить информацию и установить, что она исходит от Банка.  

Датой ознакомления Вкладчика с опубликованной информацией считается дата, с которой информация доступна для Вкладчика. 

11.3.8. Вкладчик обязан самостоятельно уплачивать сумму налога в отношении доходов в виде процентов, полученных по Вкладу, в 

установленных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах порядке и случаях. 

11.3.9. Вкладчик имеет право получить Сумму вклада и начисленные проценты в соответствии с настоящими Условиями. 

11.3.10. Вкладчик имеет право востребовать Сумму вклада по истечении Срока вклада, либо досрочно, предъявив в Банк Заявление о 

возврате вклада и выплате процентов посредством Системы «Живаго Онлайн» или в ВСП. 
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12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА 

 

За несвоевременное зачисление на Счет вклада поступивших Вкладчику денежных средств, не выполнение/ несвоевременное 

выполнение распоряжений Вкладчика о перечислении денежных средств со Счета вклада, не выполнение/ несвоевременное выполнение 

указаний Вкладчика о выдаче наличными денежных средств со Счета вклада Банк уплачивает проценты в порядке и в размере, установленном 

законодательством Российской Федерации.  

 

13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. ИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ. 

 

13.1. Заключением Договора банковского вклада, Вкладчик, действуя своей волей и в своем интересе, дает ООО «ЖИВАГО БАНК» 

(390000, г. Рязань, ул. Почтовая, д. 64)  свое согласие на обработку (сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение)  в том числе с использованием и/или без использования средств автоматизации, информации, относящейся к персональным 

данным Вкладчика в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152–ФЗ «О персональных данных». Такое 

согласие в отношении любой информации, относящейся к Вкладчику, полученной как от самого Вкладчика, так и от третьих лиц, включая 

фамилию, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, гражданство, год, месяц, дату и место рождения, адрес места 

жительства и места регистрации дается в целях исполнения Банком Договора банковского вклада. Согласие Вкладчика действует в течение 

срока действия Договора банковского вклада, а также до истечения сроков хранения информации и документов, установленных в соответствии 

с действующим законодательством РФ. Вкладчик может отозвать свое согласие на обработку персональных данных посредством письменного 

заявления, подписанного Вкладчиком. 

13.2. Заключением Договора банковского вклада, Вкладчик, действуя своей волей и в своем интересе, дает ООО «ЖИВАГО БАНК» 

(390000, г. Рязань, ул. Почтовая, д. 64) свое согласие на получение от Банка SMS-сообщений (смс-пароли, информацию об окончании вклада 

и т.п.), на любой свой номер мобильного телефона, установленный в качестве Контактного номера, а также писем на адрес электронной почты, 

предоставленной мной в Банк, направляемые Банком в рамках моего обслуживания. 

13.3. Возврат Банком принятых от Вкладчика денежных средств и выплата предусмотренных Договором банковского вклада процентов 

обеспечивается путем осуществляемого в соответствии с законом обязательного страхования Вкладов. Вклад застрахован в порядке, размерах 

и на условиях, установленных Федеральным законом от 23 декабря 2003г. № 177-ФЗ «О страховании Вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации». 

13.4. Банк уведомляет, что в случае несвоевременного предоставления Вкладчиком информации об изменениях в представленных при 

заключении Договора сведениях (фамилии, имени, отчества, адреса регистрации, почтового адреса, вида и реквизитов документа, 

удостоверяющего личность Вкладчика), при наступлении в соответствии с Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в 

банках Российской Федерации» страхового случая в  отношении ООО «ЖИВАГО БАНК», в котором размещен вклад, возможны негативные 

последствия, в частности, увеличение сроков рассмотрения Агентством по страхованию вкладов требования Вкладчика о выплате возмещения 

по вкладам, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность 

Вкладчика. 

13.5. В случаях, предусмотренных налоговым законодательством Российской Федерации, Банк выполняет функции налогового агента. 

13.6. Уведомление Вкладчика об изменении тарифов Банка производится путем размещения такой информации в ВСП или на 

Официальном сайте Банка. 

13.7. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами при выполнении принятых на себя обязательств по 

Договору банковского вклада, будут разрешаться путем переговоров, а при не достижении согласия в судебном порядке в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

13.8. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны руководствуются законодательством РФ.   

 


